
Обучающий курс для работников торговли

ОТКАЗ В ПРОДАЖЕ ТАБАЧНОЙ И

НИКОТИНСОДЕРЖАЩЕЙ ПРОДУКЦИИ

НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИМ



ДОЛЖНЫ БЫТЬ НЕДОСТУПНЫ ДЛЯ

НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ

ТАБАЧНАЯ ПРОДУКЦИЯ, ЭЛЕКТРОННЫЕ КУРИТЕЛЬНЫЕ ИЗДЕЛИЯ, 

А ТАКЖЕ БЕСТАБАЧНАЯ НИКОТИНСОДЕРЖАЩАЯ ПРОДУКЦИЯ

18+



ЗАДУМАЙТЕСЬ!

Не продавайте табачную продукцию, 

электронные курительные изделия,

а также бестабачную никотинсодержащую 

продукцию лицам

ДО 18 ЛЕТ!

Это должно быть важно 

лично для Вас!

ОТКАЗ В ПРОДАЖЕ ЭТОЙ ПРОДУКЦИИ 

НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИМ ПОЗВОЛИТ:

создать позитивный имидж 

предприятия торговли

избежать штрафов

способствовать снижению уровня 

курения среди подростков



БУДЬТЕ ВНИМАТЕЛЬНЫ!

ЗАПРЕЩЕНО ПРОДАВАТЬ 

НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИМ

табачную продукцию, снюсы, насвай

устройства для потребления 

никотинсодержащей продукции, кальяны

бестабачную никотинсодержащую

продукцию

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН РФ № 15-ФЗ

«Об охране здоровья граждан от

воздействия окружающего табачного

дыма, последствий потребления табака

или потребления никотинсодержащей

продукции».

Обратите внимание новые поправки в законе 

вступили в силу с 31 июля 2020 года.



ЭТО НАДО ЗНАТЬ

Помните, данные изделия представляют особую 

опасность для детей и подростков!

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН
Российской Федерации N 15-ФЗ

«Об охране здоровья граждан от воздействия

окружающего табачного дыма, последствий

потребления табака или потребления

никотинсодержащей продукции»

в ред. Федерального закона от 31.07.2020 N 303-ФЗ

Статья 19.
Ограничения торговли табачной продукцией и 

табачными изделиями

п.8. Запрещается оптовая и розничная торговля насваем, 

табаком сосательным (снюсом), пищевой 

никотинсодержащей продукцией, а также 

никотинсодержащей продукцией, предназначенной для 

жевания, сосания, нюханья.

Статья 20.
Запрет продажи табачной продукции или 

никотинсодержащей продукции, кальянов и устройств для 

потребления никотинсодержащей продукции 

несовершеннолетним и несовершеннолетними, запрет 

потребления табака или потребления никотинсодержащей

продукции несовершеннолетними, запрет вовлечения детей 

в процесс потребления табака или потребления 

никотинсодержащей продукции.



3. Продавец обязан отказать покупателю в продаже 

табачной продукции или никотинсодержащей продукции, 

кальянов и устройств для потребления 

никотинсодержащей продукции, если в отношении 

покупателя имеются сомнения в достижении им 

совершеннолетия, а документ, удостоверяющий личность 

покупателя и позволяющий установить его возраст, не 

представлен.

1. Запрещаются продажа табачной продукции или

никотинсодержащей продукции, кальянов и устройств для

потребления никотинсодержащей продукции несовершеннолетним и

несовершеннолетними, вовлечение детей в процесс потребления

табака или потребления никотинсодержащей продукции путем

покупки для них либо передачи им табачной продукции, табачных

изделий или никотинсодержащей продукции, кальянов и устройств

для потребления никотинсодержащей продукции, предложения либо

требования употребить табачную продукцию, табачные изделия или

никотинсодержащую продукцию любым способом.

2. В случае возникновения у лица, непосредственно

осуществляющего отпуск табачной продукции или

никотинсодержащей продукции, кальянов и устройств для

потребления никотинсодержащей продукции (продавца), сомнения

(продавца), сомнения в достижении лицом, приобретающим

табачную продукцию (покупателем), совершеннолетия продавец

обязан потребовать у покупателя документ,

удостоверяющий его личность и позволяющий

установить возраст покупателя.

4. Не допускается потребление табака, потребление 

никотинсодержащей продукции, использование кальянов и 

устройств для потребления никотинсодержащей

продукции несовершеннолетними..

Ответьте на вопрос: в каком случае продавец обязан отказать в продаже табачных изделий и 

никотинсодержащей продукции и какие права продавца защищает данная статья?

ЭТО НАДО ЗНАТЬ

Внимательно изучите все пункты статьи 20 Федерального закона РФ № 15 ФЗ.

Обратите внимание на выделенные слова и фразы.



Кодекс Российской Федерации

об административных правонарушениях

Статья 14.53.

Несоблюдение ограничений и нарушение запретов

в сфере торговли табачной продукцией и табачными

изделиями

в случае нарушения закона, продавец штрафуется как

«гражданин», сумма штрафа от 20 000 до 40 000

контролирующий орган, зафиксировав нарушение

закона со стороны продавца, может наложить штраф

и на «должностное лицо» - это руководство магазина

сумма штрафа от 40 000 до 70 000

или на «юридическое лицо» - это предприятие 

торговли, сумма штрафа от 150 000 до 300 000

БУДЬТЕ ВНИМАТЕЛЬНЫ!

За продажу табачной и 

никотинсодержащей продукции лицам 

до 18 лет

ПРЕДУСМОТРЕНЫ 

ШТРАФЫ

Выбор уровня штрафа происходит на усмотрение

контролирующего органа.

П.3 продажа несовершеннолетнему табачной

продукции, табачных изделий, никотинсодержащей

продукции, кальянов, устройств для потребления

никотинсодержащей продукции влечет наложение

административного штрафа:

Обратите внимание новые поправки в Законе 

вступили в силу с 11 августа 2020 года.



В случае нарушения закона, продавец 

штрафуется как «гражданин»

Но, контролирующий орган, 

зафиксировав нарушение закона

со стороны продавца, может наложить 

штраф и на «должностное лицо» -

это руководство магазина

Или на «юридическое лицо» -

это предприятие торговли.

Выбор уровня штрафа происходит 

на усмотрение контролирующего

органа

ПОЯСНЕНИЕ

3 УРОВНЯ 

ШТРАФОВ



Внимательно изучите суммы штрафов 

за вовлечение несовершеннолетних

в процесс потребления табака

Статья 6.23.

Вовлечение несовершеннолетнего в процесс 

потребления табака или потребления 

никотинсодержащей продукции

п.1.  Вовлечение несовершеннолетнего в процесс 

потребления табака или потребления 

никотинсодержащей продукции влечет наложение 

административного штрафа 

на граждан от 1 000 до 2 000

п.2. Те же действия, совершенные родителями или 

иными законными представителями 

несовершеннолетнего, влекут наложение 

административного штрафа

на граждан от 2 000 до 3 000

Покупка табачной и 

никотинсодержащей продукции

взрослыми, а также передача их 

несовершеннолетним –

ЗАПРЕЩЕНА 

ЗАКОНОМ!

Кодекс Российской Федерации

об административных правонарушениях

ЭТО НАДО ЗНАТЬ!



Если подросток обращается с просьбой 

о покупке табачной или 

никотинсодержащей продукции к 

взрослым покупателям, а те

приобретают ее для подростка,

ответственность за эту покупку несут 

эти граждане, а не продавец.

Вежливо и корректно объясните взрос-

лому покупателю, что приобретая

табачные или никотинсодержащие

изделия подростку, он нарушает закон!

Ответьте на вопрос: как правильно вести себя продавцу по отношению к взрослому покупателю, 

который помогает несовершеннолетнему приобрести никотинсодержащую продукцию?

ПОЯСНЕНИЕ



Если у продавца возникли сомнения в возрасте 

покупателя, то развеять эти сомнения может только 

документ, подтверждающий совершеннолетие 

покупателя.

В перечень документов, подтверждающих 

совершеннолетие покупателя, входят:

• Паспорт гражданина РФ, Загранпаспорт, 

Паспорт моряка, Дипломатический паспорт,

Служебный паспорт, Паспорт иностранного гражданина

• Временное удостоверение личности гражданина РФ

• Удостоверение личности военнослужащего 

или военный билет гражданина РФ

• Вид на жительство в России

• Разрешение на временное проживание в РФ

• Удостоверение беженца

• Свидетельство о предоставлении временного 

убежища на территории России.

• Водительские права

ДОКУМЕНТЫ,
подтверждающие 

совершеннолетие покупателя

ВАЖНАЯ ИНФОРМАЦИЯ!

Внимательно изучите список документов, 

подтверждающих совершеннолетие 

покупателя

Ответьте на вопрос: какие признаки объединяют документы в этом перечне?



Документ должен:

Быть признанным удостоверением личности 

на территории РФ, иметь фотографию и дату 

рождения личности.

НЕ ПОДХОДЯТ:

• Свидетельство о рождении

• ИНН, страховое пенсионное свидетельство

• Медицинский полис, медицинская книжка

• Студенческий билет, пропуск на работу

ВАЖНАЯ ИНФОРМАЦИЯ!

Ответьте на вопрос: как поступить, если покупатель предъявляет документ, не входящий в 

утвержденный законом перечень документов, подтверждающий совершеннолетие?



ЗАПОМНИТЕ!

Рассмотрите как выглядят документы

Общегражданский Дипломатический

Служебный Паспорт моряка

Виды паспортов:

ОБРАЗЦЫ 

ДОКУМЕНТОВ



Паспорт иностранного гражданина:

и другие

Военный билет Водительское 

удостоверение

Разрешение на временное 

проживание в РФ

Вид на жительство в РФ



Соблюдение запрета на продажу табачной продукции, электронных курительных изделий, а также бестабачной 

никотинсодержащей продукции несовершеннолетним, является личной ответственностью продавца.

Поэтому очень важно не допустить факта нарушения закона. Любое сомнение необходимо разрешать с помощью 

проверки сведений о возрасте на основании паспортных данных или других документов, удостоверяющих личность 

покупателя.

Временное удостоверение 

личности гражданина РФ

Удостоверение беженца Свидетельство о предоставлении 

временного убежища на территории РФ

Ответьте на вопрос: на какие данные в документе следует обратить внимание при предъявлении 

документа, подтверждающего возраст покупателя?



Используйте корректные фразы, которые 

покажут уважение к покупателю.

В ситуации Вашего сомнения относительно 

совершеннолетия покупателя, говорите

об этом покупателю и аргументируете свои 

действия доброжелательно, без оценок

и советов.

– Если Вы хотите купить 

(название продукции) покажите, 

пожалуйста, документ,

подтверждающий, что Вам есть 18 лет

ПРАКТИЧЕСКИЕ НАВЫКИ

– В соответствии с законом

мы не продаем (название продукции) 

лицам, не достигшим 18 лет

Вежливая форма обращения 

повышает имидж предприятия



НЕЛЕГАЛЬНАЯ 

ТАБАЧНАЯ ПРОДУКЦИЯ
• На территории РФ продажи подлежит только 

табачная продукция с акцизной маркой РФ

• Нелегальная табачная продукция - это подделка, 

незаконный ввоз (контрабанда), незаконное 

использование товарных знаков

• Если акцизной маркировки нет, товар считается

нелегальным

Продавая нелегальную табачную 

продукцию, вы рискуете:

• выплатить существенные штрафы, а в особо 

серьезных случаях – лишиться свободы

• утратить доверие покупателя и имидж 

предприятия

• превратить свой бизнес в криминальный

Продавая нелегальную табачную 

продукцию, вы способствуете развитию 

курения среди несовершеннолетних!

ВАЖНАЯ ИНФОРМАЦИЯ!

Доля нелегальной табачной продукции

на Российском рынке в III квартале 2019 года 

достигла 15,6%. (данные исследовательской 

компании Nielsen)



За продажу нелегальной табачной продукции 

предусмотрена административная и уголовная

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

УК РФ ст. 171.1. Сбыт, хранение продукции без маркировки в 

крупном размере (более 100 тыс. руб.)

наложение штрафа: от 100 до 800 тыс. 

принудительные социальные работы: до 5 лет 

лишение свободы: до 6 лет

КоАП РФ ст.15.12. Продажа товаров без маркировки

и/или нанесения информации, предусмотренной 

законодательством РФ влечет наложение штрафа

на граждан: от 2 000 до 4 000

на должностных лиц: от 5 000 до 10 000

на юридических лиц: от 50 000 до 300 000

КоАП РФ ст.14.10. Незаконное использование средств 

индивидуализации товаров влечет наложение штрафа 

на граждан: от 10 000

на должностных лиц: от 50 000

на юридических лиц: от 100 000

Обратите внимание, сигареты, от 50 до 70 руб., не могут быть легальными!

ЭТО НАДО ЗНАТЬ!

Во всех случаях нарушения закона предусмотрена конфискация 

табачной продукции



БУДЬТЕ ВНИМАТЕЛЬНЫ!

КАК 

РАСПОЗНАТЬ 

НЕЛЕГАЛЬНУЮ 

ТАБАЧНУЮ ПРОДУКЦИЮ

1 - подозрительно низкая цена, от 50 до 70 руб.

2 - на пачке отсутствует акцизная марка РФ

3 - на нижней поверхности пачки не указана цена  (МРЦ) 

и дата

4 – отсутствует предупредительная надпись о вреде 

курения или она на другом языке

5 - отсутствует штрих код DataMatrix*

4

2

3

1
< 70
рублей 5

*С 1 июля 2019 года прекращен выпуск немаркированных сигарет.

С 1 июля 2020 года прекращается оборот немаркированных сигарет.

Должны насторожить  нарушения пропорций, непривычное  расположение  элементов дизайна, 

табак между пачкой  и целлофаном и даже криво наклеенная акцизная марка

2

5



Официальные проверки предприятия торговли могут проводить две структуры -

Роспотребнадзор и органы МВД

Обратите внимание, при проверке представители контрольно-надзорных органов:

- должны показать документы при проверке предприятия торговли;

- не могут выписать штраф на месте.

ЭТО НАДО ЗНАТЬ!

Предприятие торговли могут также проверить потребители и общественные

организации

При проверке потребители и представители общественных организаций:

- не могут привлекать к ответственности нарушителей;

- не могут выписать квитанцию для оплаты штрафа;

- могут провести контрольную закупку и зафиксировать (записать) результат;

- могут сообщить о нарушении в контрольно-надзорные органы.



Помните: НЕ ВСЕ товары 

для детей и подростков!

МОО «Общественный Совет по проблеме подросткового курения»

196128, г. Санкт-Петербург, ул. Кузнецовская, д.19, оф.400 т/ф 8 (812) 409-10-69

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

E-mail: Sovet@osppk.spb.ru www.youth-non-smoking.ru детинекурят.рф


