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Введение
Программный модуль «Муниципальное самоуправление - СМАРТ» предназначен для автоматизации процессов учета, обработки, обобщения, анализа и контроля данных по объектам муниципальной собственности, объектам, находящимся на территории муниципального образования, обмена информацией между органами муниципального самоуправления (МСУ) и другими государственными организациями (ФНС, Росреестр).

При этом ПК «Муниципальное самоуправление - СМАРТ» предоставляет полноценное клиентское приложение, которое позволяет удаленным пользователям работать по Internet/Intranet каналам связи, подключаясь к центральной базе данных МО. 

ПК  «Муниципальное самоуправление - СМАРТ» обеспечивает возможность работы в режиме отсутствия постоянной связи с МО, что позволяет его эксплуатировать на неустойчивых и низкоскоростных каналах, и построен с использованием технологии «SMART» на базе объектного ядра прикладного ПК  Бюджет-КС для поселений», эксплуатируемого в территориальных и муниципальных органах.

Перечень эксплуатационной документации

В состав эксплуатационной документации Программного комплекса входят следующие документы:

· Р.КС.04030=>01 33 01 Руководство администратора.
· Р.КС.04030=>10 34 01 Руководство пользователя 

Условные обозначения
В документе используются следующие условные обозначения:
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	Уведомление
	–
	Важные сведения о влиянии текущих действий пользователя на выполнение других функций, задач программного комплекса.
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	Предупреждение
	–
	Важные сведения о возможных негативных последствиях действий пользователя.
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	Предостережение
	–
	Критически важные сведения, пренебрежение которыми может привести к ошибкам.
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	Замечание
	–
	Полезные дополнительные сведения, советы, общеизвестные факты и выводы.

	[Выполнить]
	–
	Функциональные экранные кнопки.

	<F1>
	–
	Клавиши клавиатуры.

	«Чек»
	–
	Наименования объектов обработки (режимов).

	Статус
	–
	Названия элементов пользовательского интерфейса.

	окна => навигатор
	–
	Навигация по пунктам меню и режимам.

	п. 2.1.1

рисунок 5
	–
	Ссылки на структурные элементы, рисунки, таблицы текущего документа, ссылки на другие документы.


1. Назначение и условия применения

1.1. Назначение программного комплекса

Программный модуль «Муниципальное самоуправление -  СМАРТ» предназначен для автоматизации процессов учета, обработки, обобщения, анализа и контроля данных по объектам муниципальной собственности, объектам, находящимся на территории муниципального образования, обмена информацией между органами муниципального самоуправления (МСУ) и другими государственными организациями (ФНС, Росреестр).

1.2. Область применения

При этом ПК «Муниципальное самоуправление - СМАРТ» предоставляет полноценное клиентское приложение, которое позволяет удаленным пользователям работать по Internet/Intranet каналам связи, подключаясь к центральной базе данных МО. 

ПК  «Муниципальное самоуправление - СМАРТ» обеспечивает возможность работы в режиме отсутствия постоянной связи с МО, что позволяет его эксплуатировать на неустойчивых и низкоскоростных каналах, и построен с использованием технологии «SMART» на базе объектного ядра прикладного ПК  «Бюджет-КС для поселений», эксплуатируемого в территориальных и муниципальных органах.

1.3. Функциональные возможности

В состав программного комплекса АИС «Муниципальное самоуправление-КС» входит автоматизация следующих функций органов местного самоуправления, ответственных за организацию управления собственностью муниципального образования:

· Ведение реестра населения и юридических лиц и информации о них.

· Учет земли, находящейся в собственности населения и юридических лиц.
· Учет недвижимого имущества, принадлежащего физическим лицам.
· Похозяйственный учет (похозяйственная книга).

· Выполнение требований Налогового кодекса, предъявляемых к муниципалитетам, и соответствующее электронное взаимодействие с ИФНС.

· Автоматизированное информационное взаимодействие с ИФНС.

· Автоматизация первичного воинского учета.

· Автоматизация ряда функций ЗАГСа.

· Автоматизация ряда функций паспортно-визовой службы.

· Ведение учета обращений граждан и реестра выданных им справок.
· Формирование справок, выписок, статистических отчетов
2. Электронный обмен

Данный режим предназначен для выгрузки и приема сведений в электронном формате. Состоит из двух пунктов: «Взаимодействие с ИФНС» и «Прием протоколов из ИФНС».

2.1. Взаимодействие с ИФНС

Этот режим представляет собой систему электронного обмена информацией МО с ИФНС.

Выгрузка сведений о ЗУ в ИФНС (приказ 47н)

Данный режим предназначен для формирования XML файла передачи сведений о земельных участках, расположенных в пределах МО для представления в налоговые органы по месту своего нахождения в соответствии с Приказом Минфина РФ от 23.03.2006 N 47н "Об утверждении формы "Сведения о земельных участках, расположенных в пределах муниципального образования" и рекомендаций по ее заполнению" (Зарегистрировано в Минюсте РФ 17.04.2006 N 7712).

Вызов режима «Выгрузка сведений о ЗУ в ИФНС(приказ 47Н) осуществляется из Навигатора:

Учет=>электронный обмен=>взаимодействие с ифнс 
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Рисунок 1. Настройка для выгрузки данных
Для того чтобы выгрузить данные для передачи в ИФНС, предварительно нужно произвести ряд настроек.

При нажатии кнопки [image: image8.bmp] [Настройка] на панели инструментов осуществляется настройка системы на выгрузку 
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Рисунок 2. Настройка объектов
Пути к файлам передачи - прописывается путь, куда будут сохраняться файлы выгрузки и протокол ошибок. Нажимаем на кнопку [image: image10.bmp], откроется форма, по которой можно настроить путь к файлам передачи для выгрузки в другую папку, не являющейся по умолчанию. Выбираем путь С:\EXCHANGE\Выгрузка.
Выгрузка реквизитов правоустанавливающих документов - данная настройка позволяет в случае отсутствие сведений о правоудостоверяющим документе выгружать дату и номер правоустанавливающего документа (рекомендуется по умолчанию ставить «Нет»).

Год налогового периода– указывается год налогового периода, за который предоставляются сведения.

Исполнитель– указывается лицо, ответственное за выгрузку.

Количество записей в файле– указывается количество записей в одном файле (Выбираем значение 1000).

Когда произведены все настройки необходимо нажать на кнопку [Передача].
При нажатии на кнопку [image: image11.png]


 [Передача], происходит выгрузка сведений в папку, которую мы указали в настройке(C:\EXCHANGE). После того как произошла выгрузка данных, сформируется «Протокол обмена».
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Рисунок 3. Протокол обмена
В протоколе есть 2 файла в которых указана информация по принимаемым данным («Файлы данных»- рисунок 4) и информация по файлам в которых есть ошибки («Файл с ошибками»- рисунок 5). 

Нажмем на ссылку, выделенную синим цветом, после чего, можно будет увидеть структуру сформированного xml – файла (рисунок 4).

Нажмем на кнопку  [image: image13.bmp][Выход] панели инструментов и тем самым закроем протокол обмена. Сформированный xml – файл будет находиться в каталоге по умолчанию.
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<2xml version="1.0" encoding="windows-1251" ?>
- <K_2_302_01_001 001>
- <Cnact>
- Maoaiin>
<HoM®aiin>8BOCF158-DAAD-4039-8203-420F3D2612A4 </Hon®ain>
<[aTa®aiin>30.04.2010 </ aTa0ain>
<Mavaiin>
<Tuniieic >MYHULIANAN_3Y </ Tumkkc>
<Bepcopr>1.01</BepcPopm>
<Bepcripor>059.05.03</Bepcripor>
<K0aHO>4807 </KogHO>
- <OTnpoaiin>
<VHHIONOprMO >4804002823 </VIHHIONIOPrMO>
<KIMOprMO>480401001 </KINOPrMO>
- <onoMcn>
<OaMunns >MBaHOBa </ CaMAIA>
<VmAE. </
<OTueCTBO>B.</OTueCTEO>
</®uoncn>
<Ten>55-00-00</Ten>
<PaKc>55-00-01</DaKkc>
</OTnpoain>
</Cn4act>
- Wmduacr>
- <Malok>
<How[lok >8BOCF158-DAAD-4039-8203-420F3D2612A4 </HoMI10K>
<NaTa/iox>30.04.2010</MaTa/lok>
</Mafdok>





Рисунок 4. Выгруженный файл
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Рисунок 5. Файл с ошибками
При нажатии на кнопку [image: image16.png]@




 (рисунок 4) можно перейти в «Журнал обмена», где в выпадающем списке можно задать условия вывода информации о выгрузке: 
· Текущий сеанс, 
· За день, 
· Все события,
· По условию.

2.2. Прием протокола из ИФНС (приказ №47н)

В данной ветке осуществляется прием файла/файлов  протокола обмена из ИФНС «Cведений о земельных участках, находящихся на территории муниципального образования».

При приеме файлов из ИФНС, в программном комплексе происходит смена статуса земельного участка с «Земельный участок» на «Информация о земельном участке не изменялась» для тех земельных участков, которые прошли контроль и были приняты в ИФНС. В последующем информация об этих земельных участках будет выгружаться, как о не имеющих изменений.

Файл протокола принимается в режиме 

НАВИГАТОР - Муниципальное самоуправление - ЭЛЕКТРОННЫЙ ОБМЕН - Прием протокола из ИФНС (приказ №47н).

При приеме необходимо указать путь к файлу протокола.
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Рисунок 6 Прием файла протокола.

После нажатия на кнопку [Прием] происходит принятие протокола, по завершении выдается следующая информация:
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Рисунок 7. Протокол обмена
3. Нестандартные ситуации

При сбое в работе аппаратуры восстановление нормальной работы системы производится после:

· перезагрузки операционной системы;

· запуска исполняемого файла системы.

При ошибках в работе аппаратных средств (кроме носителей данных и программ) восстановление функции системы возлагается на операционную систему.

При ошибках, связанных с программным обеспечением (операционной системой и драйверами устройств), восстановление работоспособности возлагается на операционную систему.

При неверных действиях пользователей, неверных форматах или недопустимых значениях входных данных, система выдает пользователю соответствующие сообщения, после чего возвращается в рабочее состояние, предшествовавшее неверной (недопустимой) команде или некорректному вводу данных.

4. Рекомендации по освоению

Для успешного освоения Программного комплекса необходимо иметь навыки работы с персональным компьютером и изучить следующие документы:

· Об утверждении формы и порядка ведения похозяйственных книг органами местного самоуправления поселений и органами местного самоуправления городских округов. ;

· Настоящее «Руководство пользователя».

Перечень сокращений
В документе используются следующие сокращения:

АРМ – автоматизированное рабочее место.

МСУ – местное самоуправление.

МО – муниципальное образование.

ФЛ – физическое лицо (лица).

ЮЛ – юридическое лицо (лица).

ЗУ – земельный участок.
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