И Н Ф О Р М А Ц И Я
о работе с обращениями граждан
в Администрации муниципального образования 
«Починковский муниципальный округ» Смоленской области за 2025 год

      В 2025 году Администрацию муниципального образования «Починковский муниципальный округ» Смоленской области постопило 1378 заявлений от жителей. Из них 35 обращений поступили от вышестоящих органов власти, что почти вдвое меньше, чем в 2024 году. Через электронную приемную на сайте администрации пришло всего 6 обращений.

Основные темы, которые волновали граждан в 2025 году, как и в предыдущие годы, касались земельных и имущественных вопросов, приватизации, ЖКХ, промышленности, транспорта, строительства и улучшения жилищных условий.

В 2024 году на платформу обратной связи (ПОС) в Администрацию округа поступило 421 обращение, а через платформу государственных сервисов (ПГС) — 822 обращения.

Мониторинг жалоб и обращений ведется круглосуточно в системе Инцидент-Менеджмент. Это позволяет оперативно выявлять проблемы и быстро реагировать на них. За отчетный период в этой системе было обработано 657 обращений. Чаще всего жители жаловались на состояние и ремонт дорог и тротуаров, уборку снега и восстановление уличного освещения. Также их волновали отсутствие электроэнергии, уборка мусорных площадок и несанкционированных свалок, отсутствие водоснабжения, спиливание аварийных деревьев, строительство и ремонт детских площадок в Починке, благоустройство общественных территорий, наличие общественных туалетов, содержание школ и культурных учреждений, борьба с борщевиком, поддержка семей мобилизованных и расписание общественного транспорта. Большинство обращений поступило от жителей самого Починка.

Кроме того, мониторинг обращений ведется в социальных сетях — ВКонтакте, Одноклассниках и Telegram. За отчетный период было оставлено более 10 000 комментариев, из которых более половины требовали оперативного ответа.

В 2025 году через личные сообщения губернатора Смоленской области в соцсетях было выявлено и отработано 76 обращений. По каждому из них были приняты решения и даны полные ответы.

Общественное движение «Общероссийский Народный Фронт», возглавляемое президентом РФ В.В. Путиным, осуществляет общественный контроль за выполнением президентских инициатив. За отчетный период на горячую линию движения поступило и было рассмотрено 51 обращение от жителей Починка. Из них 6 были выполнены, 32 закрыты, а 13 находятся в стадии решения на следующий год.

      Эффективность работы с обращениями граждан оценивается по количеству положительных решений. За отчетный период было рассмотрено 1378 обращений, из которых 76% получили положительные ответы. Положительные решения были приняты по вопросам согласования земельных участков под строительство, выкупа земли из аренды в собственность, выдачи разрешений на строительство и подключение к муниципальным сетям водоснабжения и водоотведения, спиливания аварийных деревьев, выдачи ситуационных планов земельных участков, оказания материальной помощи, заключения и расторжения арендных договоров, предоставления архивных документов, поиска родственников, восстановления уличного освещения, ликвидации несанкционированных свалок и другим. 16% обращений были проинформированы о порядке реализации прав, а по 8% были приняты отрицательные решения.

       За отчетный период поступило 10 коллективных обращений, что составляет 13,7% от всех поступивших заявок. В них жители поднимали вопросы состояния и ремонта дорог, строительства базовых станций сотовой связи, уборки борщевика Сосновского, работы общественного транспорта, ликвидации несанкционированных свалок, догазификации поселений, присоединения к центральной канализации и другие.

       Для поддержки граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, из резервного фонда Администрации Починковского муниципального округа было выделено 285 тысяч рублей, которые получили 23 человека.

На личный прием к должностным лицам обратились 72 человек. В ходе встреч обсуждались земельные и имущественные споры, строительство, профилирование и отсыпка грунтовых дорог, содержание домашних животных, спиливание аварийных деревьев, предоставление жилья, благоустройство и другие вопросы.

        В Администрации Починковского муниципального округа работает «Телефон доверия», куда жители могут сообщить о фактах коррупции, нарушениях закона, бездействии органов власти и их должностных лиц. Это можно сделать письменно или по электронной почте. Подробная информация о работе «Телефона доверия» размещена на официальном сайте администрации в разделе «Противодействие коррупции».
